Ubergabe an den Kunden

1  Was bedeutet es, wenn ein Gasgerat "raumluftgiidiéist?

Ubergabe an den Kunden

2 Kann ich dabei (beim Ausstromen der Gase in dami vergiftet werden?



Wenn die Gasgerate die Verbrennungsluft aus dermRaatnehmen (ansaugen)
sind sie "raumluftabhangig". Gerate mit Stromungssiung benutzen die
Raumluft auch zum Verdinnen ihre Abgase im Anfastiaad.

Nein, das Gerat schaltet im Notfall selbsttatigklr. Sie besteht keine Gefahr!



Ubergabe an den Kunden

3  Kannich, wenn irgendetwas mit dem Gerat nithirat, einfache die
Entstortaste driicken, oder kann ich damit auchsfalach machen?

Ubergabe an den Kunden

4 Unser Sohn duscht, und die Heizung funktionieththrmehr, da stimmt
doch etwas nicht oder?



Nein, damit koénnen Sie nie etwas falsch machen.

Doch, dann ist die Warmwasser-Vorrangschaltung/akiiese sorgt dafiir, dass
Immer warmes Wasser zur Verfugung steht, da meskiéizung schon mal
warten.



Ubergabe an den Kunden

5 Wenn es mal nach Abgasen im Raum riecht, muss ich dann sofort
die Feuerwehr rufen?

Ubergabe an den Kunden

6 Muss man das Gasgerat warten lassen,
oder ist das nur Geldmacheref?



Beim Anfahr-Zustand (ca. 3 bis 4 Minuten) kann es®Geraten mit
Stromungssicherung zu Ausstromen in den Aufstatr@ommen, aber das ist

nicht gefahrlich.

Diese Gerate sind zwar sehr sicher, aber sie miisgeimaliig gewartet werden,

damit sie sicher bleiben.
Das Gerat ist nur dann effizient (heizt am bester))n es regelmafiig gewartet

wird.



Ubergabe an den Kunden

7  Kann ich die Wartung auch selber machen?

Ubergabe an den Kunden

8 Auf was muss ich denn sonst noch so achten?



Die Sicherheit des Gerates bleibt nur dann sichielten, wenn ein Fachmann
die Wartung tbernimmt.

Bei raumluftabhéangigen Geréaten:
- Auf vorhandene Verbrennungsluft-Offnungen hinwais

- Darauf hinweisen, das vorhandene Offnungen niergchlossen, oder verhangt
(Vorhange) werden durfen.

- Falls eine Offnung in der Tur ist, den Kundenaddithinweisen, dass er den
Anlagenmechaniker zur Rate zieht, falls er dieseefidieuern mdchte.

- Falls der Kunde die Fenster erneuert, sollteesarAinlagenmechaniker zu Rate
ziehen

- Falls keine Abzugshaube vorhanden ist: Vor deschaffung einer
Abzugshaube unbedingt (dringend) den Fachmann ®izRzhen (auch bei
einem Abluft-Waschetrockner)



Ubergabe an den Kunden

9  Unter welchen Umstanden soll ich unbedingt deshFeann rufen?

Ubergabe an den Kunden

10 Was soll ich bei Gasgeruch machen?



- bei sichtbarer Flamme: Flamme brennt mehr gelblals

- Rul3spuren, Verschmutzungen, Verfarbungen am, imwdalas Gasgerat

. ungewohnliche Gerausche beim Anspringen

- auffalliger Geruch beim Betrieb, beschadigte odatdnde
Bedienungskndpfe

Erdgas riecht dank des beigemischten Duftstofistemsiv, dass selbst kleinste Gasmengen
wahrgenommen werden. Schlagt lhre Nase also Aliatrdas noch kein Grund zur Paniiteiben Sie
ruhig und beachten Sie die folgenden Punkte:

Riecht es nach Gas, ist offenes Feuer tabu. Algargiten aus, kein Feuerzeug und keine Streichhdlze
benutzen! Auch an elektrischen Geraten konnen FuakésteherDeshalb: Licht- und Gerateschalter nicht
mehr betatigen, keine Stecker aus der Steckdokerzi®&nd kein Telefon oder Handy im Haus benutzen!

Frische Luft senkt die Gaskonzentration im RaumnkM@oglich, Tiren und Fenster weit 6ffnen, fur
Durchzug sorgen.

Wichtig: Auf keinen Fall die Dunstabzugshaube oder einemilaor einschalten - Funkenbildung!

Gashahn zu! Schlie3en Sie die Absperreinrichtungetter Gasleitungen.

Mitbewohner warnen! Warnen Sie lhre Mitbewohner (Wichtig: klopfen, nicht klingenl!) und
verlassen Sie so schnell wie méglich das Haus.

Der Bereitschaftsdienst der SWB EnergieNetze Gnti#28/711-Q ist rund um die Uhr fir Sie erreichbar
und schnell zur Stelle.

Wichtig: Beim Telefon kdnnen Funken entstehen. Also nuraufberhalb anrufen!



Ubergabe an den Kunden

11 Was bringt ein Wartungsvertrag (auf3er Kosten)?

Ubergabe an den Kunden

12 Ich habe mal gehdrt, es gibt eine Liste, nachhdan sein Haus einmal im
Jahr Uberprifen soll. Kénnen Sie mir etwas dazersag



Durch die regelmaflige Wartung lauft die Anlageharer und Stérungen
werden (soweit sie diese nicht zu verantworten hpkestenlos beseitigt. Einige
Hersteller von Pumpen ect. bieten langere Gewdlhulegsfristen, wenn die
Anlage nachweislich regelmalig gewartet wurde.

Ja, so etwas gibt es. Das nennt man "Haus Schag"s&@ll man tatsachlich
einmal im Jahr machen. Ich werde daflir sorgen, 8ssson unserer Firma so
eine "Check-Liste" bekommen. Dann wird Ihnen udearbeiter auch die
einzelnen Punkte erklaren.

Siehe Anlage....



