Ubergabe der Installation an den Kunden

1  Wozu werden die Protokolle erstellt? Der Auftragnehmer schiitzt sich mit diesen geriattsertbaren Dokumenten
vor Schadensersatzforderungen des Kunden, faliB.exu
Korrosionsschaden kommt.

Der Kunde lernt seine Anlagen kennen und weilislgig zu bedienen,
damit kann er die Funktionstlchtigkeit seiner Aelagesentlich verbessern
und verlangern (Filter reinigen, Armaturen gandielten).
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2  Wie muss ein Protokoll beschaffen sein, damjgesichtsverwertbar” ist?

Es muss nachvollziehbar sein. Das bedeutet, daséudele mit Datum
unterschrieben hat. Noch sicherer (fir den Ing&alid ist es, wenn mit ein oder
zwei laienhaften Satzen beschrieben ist was gemaaitte. (Die Rohrleitungen
sind innen gereinigt worden, damit keine liegengddginen Teilchen Korrosion
(Rosten) auslésen kénnen).
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3 Welche Protokolle missen dem Kunden (oder seMertneter)
ausgehandigt (gegeben) werden? Alle: Spiil-, Dichtheits-, Festigkeits- und Ubergphzokoll.
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4 Was muss in einem Protokoll drin stehen? Was wurde gemacht.
Wie wurde es gemacht.

Womit wurde es gemacht.

Wann wurde es gemacht.

Wer ist Zeuge (derjenige, der unterschreibt, dasnsveder der Auftraggeber
selbst, oder ein Vertreter von ihm).
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5 Wer muss das Inbetriebnahme-Protokoll untersicbngi

Auftraggeber und -Nehmer oder seine Stellvertreter.
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6  Was muss dem Kunden (oder seinem Vertreter atldart und gezeigt

werden?

Wartung, Bedienung, Funktion vorfihren und erkia@arten-Leit.-Entleerung,

Ruckspulbarer Filter, Absperr-Armaturen, Auslaufafaturen, Einhand-
Mischer, Thermostat- Mischer
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7  Wozu sollen die Protokolle sauber in einer orlidmgn Mappe Ubergeben
werden, lose Blatter wirden doch ausreichen?
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8 Der Kunde erhalt nach der Uberhabe nochmal eisiéevikarte der Firma
und wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dasar bei Unsicherheiten beim
Bedienen und Warten der Trinkwasseranlage sellsstiretlich bei der Firma
melden kann. Wozu? Der Auftrag ist doch erledigs Geld wird Uberwiesen,
damit ist doch alles erledigt, oder etwa nicht?
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Eine ordentliche Mappe erzeugen beim Kunden daglbebn Kompetenz
(Fachwissen des Betriebes) und grof3e Wertschatesmé&unden.

Eine ordentliche Arbeitsauftragsmappe fur diesepBemarbeit erzeugt beim
Schiiler das Gefiihl von Kompetenz (Fachwissen desek®) und grolRe
Wertschatzung des Schiilers.

Der Kunde fuhlt sich rundherum versorgt von denfarund wird sie weiter
empfehlen. Jeder Besuch beim Kunden wegen irgectieeFragen kann
Folgeauftrage bringen, weil der Kunde bei solchete@enheiten iber
Installationen (Wasserenthartungsanlage) oder Zidign Armaturen
(Erlebnisduschen, frostsichere Aulzenzapfstellefgeklart werden kann von
denen er sonst nie etwas erfahren hétte.
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9  Was soll der Kunde machen, wenn er langer alage Tn Urlaub war und
wieder nach hause kommt?
(Weniger als 4 Wochen)
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10 Was soll der Kunde machen, wenn er langer ®¥®dhen in Urlaub war
und wieder nach hause kommt?
(Weniger als 6 Monate)
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Alle Entnahmestellen 6ffnen und so den vollstanaligéasseraustausch in der
kompletten Installation herbeifiihren.

Vor dem Urlaub die Absperrarmatur hinter dem Was#ger schliel3en.

Nach dem Urlaub: Alle Entnahmestellen 6ffnen undeo vollstandigen
Wasseraustausch in der kompletten Installationdiéren.
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11 Worauf soll der Kunde bei Beginn des Wintersech
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12 Weshalb ist es gut, dem Kunden das Informatiatisiyintercheck” mit
aus zu handigen?
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Die Gartenleitung entleeren und darauf achten, didssvasserfiihrenden
Leitungen vor dem Einfrieren geschuitzt werden. deteend hier Leitungen die
in AuRenwanden verlegt sind oder in ,,Abseiten*.

Etwas Schriftliches ist besser als etwas GesaD&rsKunde behélt von dem
gesagtem etwa 20 % (der Schuiler auch!). Ein Inftomablatt macht einen
professionellen (fachmannischen) Eindruck. Der Kaukann sich spater in Ruhe
das Informationsblatt angucken. Der Anlagenmeclarigit abgesichert, dem
Kunden alles Wichtige mitgeteilt zu haben und dimmen Nachfolgeauftrage
(Winterscheck).
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